Melléklet a 18/2013.(1V.09.) hatdrozathoz

ABOD KOZSIEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Abod Kozség Onkorményzatdnak Képviseld-testillete a — szocidlis igazgatasrol és szocialis
cliatasokrél sz6lé 1993, évi III térvény (tovdbbiakban: Szt) 60, §-a  a személyes
gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl
sz016 1/2000, (1.7.) SzCsM. rendelet 39. §-a alapjan a teleptilés falugondnoki szolgélat (a
tovébbiakban: Szolgéalat) mint alapellatast nyGjté szocidlis szolgaltatas szakmai programjat az
aldbbiak szerint hatdrozza meg:

I. A szolgaltatas célja, feladata, az ellatottak kore

A Szolgélat szocidlis és egyéb kozsségi feladatokat lat el a telepiilés valamennyi lakoja
szamara. Miukddésének célja a szocidlis biztonsdg megteremtése, a kézlekedési és egyéb
teleplilési hétrAnyok csokkentése, A telepiilés rossz kozlekedési — és 1tviszonyokkal,
eloregedd lakossaggal rendelkezd kbzség, egyre nehezebben elérhet6 szolgaltatasokkal.

Az ellatottak kire:

Alapellatiasban: étkeztetésnél az arra rdszorultak és jogosultak, hazi segitségnyijtas
keretében az arra allapotuk szerint raszorultak a tobbi szocidlis kérbe tartozd ellitds Abod
kozség valamennyi lakosa részére igény €s lehetOség szerint,

Egyéb alapszolgaltatdsi feladatokndl: Ovédasok és gyermekek széllitdsa esetén Abod
kozségben édllandd lakdhellyel, dvodai és dltalanos iskolai tanulodi jogviszonnyal rendetkezd
lakosai részére, a tébbi szolgaltatasnal igény szerint, a kbzség valamennyi lakosa részére.

I1. A feladatellatas szakmai tartalma, médja,
a biztositott szolgiltatasok formai, kiire, rendszeressége

Feladatai ecllatasdhoz rendelkezésére all egy kozlekedésre, személy- és sziikebb korben
aruszéllitdsra is alkalmas gépkocsi.
A Szolgélat altal biztositott szolgéltatasok az alabbiak.

1. A szociilis gondoskodas alapellatasai kiziil Abod kizség az
» étkeztetésben valo kdzremtikddést
» hazi segitségnyujtasban vald kzremiikdést
+ csaladsegitésben valo kdzremitktdést
+ kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatasat

falugondnok foglalkoztatasaval oldja meg.

Fenti alapszolgéaltatdasokhoz kapcsolddé falugondnoki szolgéltatds téritésmentes.
Az étkeztetésben vald kozremiikddés sordn a falugondnok a helyi szocidlis rendelet alapjén
biztositott étkeztetést az étel hazhoz szdllitasaval segiti el6.

A hazi segitségnytjtasban val6 kdzremik$dés soran a falugondnok az alabbi tevékenységeket
végzi:

+ idOsek latogatasa,

+ bevésérlas,

» gyOgyszer kivéltasa.



A csaladsegitésben val6 kizremiikddés sordn a falugondnok az alabbi feladatokat latja el:
+ acsaladgondozé ellatotthoz tditénd szallitasa, és/vagy
« az ellatott, illetve csaladja Edelényi Szociélis Szolgaltaté Kézpontba torténd szallitasa,
+ kozremiikodik a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrol szold 1993, évi IIL tv.
64. §-4ban megfogalmazott csalddsegités feladatkorében a jelzérendszer
mitkddtetésében. :

A kozdsségi és szocidlis informéciok szolgaltatidsdban elésegiti a tarszervek, egyéb szervek €s
a lakossag kozotti informaciéaramidst,

2. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutds biztositisa

+ Héziorvosi rendelésre szallitas
» Bgyéb egészségligyi intézménybe szallitas
+ Gyogyszerkivaltas és gyodgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzdjutas biztositdsa

3. Ovoddskorti gyermekek szdllitisa

+ Ovodaba szallitasa
« Egyéb gyermekszailitas

4. A falugondnok altal ellitando egyéb, kizvetlen, személyes kiegészitd
lakossagi szolgaltatasi feladatok kézé az alabbiak tartoznak:

+ Kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése.
+ Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakosséagi igények tovabbitdsa,
+ Bgyéb lakossagi szolgaltatasok.

5. Onkormdnyzati feladatok megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatasok:

+ $nkormanyzati informécidk kézvetitése a lakossag részére

+ falugondnoki szolgalat milkddtetésével kapcsolatos teenddk elldtdsa

+ Snkormanyzati feladathoz tartozd szallitasi feladatok

« az énkormdnyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapesolatos feladatok

« kapcsolattartasi feladat az onkorményzat, a kdz8s dnkormanyzati hivatal, Edelényi
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és a lakossag kozott

+ egyéb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegli feladatok

+ helyi kereskedelmi ellatashoz sziikséges szallitasi, arubeszerzési feladatokat

« a lakossagi igények kielégitését szolgdld mezogazdasagi tevékenységhez kapcsolodo
tevékenységek, eléadasok szervezése

Az 8nkormanyzati rendezvényekhez kotddden, kiilonosen:
» képviselt-testiileti tilés
+ kdzmeghallgatas
« falugytilés
 egyéb lakossagi forum
+ dnkormdanyzat altal szervezett egyéb rendezvények

kapcsan ellat szervezési, szallitasi feladatokat.

ITI. Ellatas igénybe vételének mddja

1. A szolgaltatasok irdnti igényt a mindenkori polgarmesternél kell bejelenteni.



V. A szervezet, 1étszam és szakképzettség, az egyes feladatok ellitisa

A Szolgélat feladatait egy személyben a falugondnok latja el.

Személyét a kozalkalmazotti torvény alapjan a képvisel6-testiilet valasztja meg.

Amennyiben a képviselé-testiilet valasztdsa eredménytelen, gy a falugytilés nyilt szavazassal
egyszer(l sz6tGbbséggel valasztja, a képvisel6-testiilet nevezi ki és az egyéb munkéltatoi
jogokat felette a polgdrmester gyakorolja,

Munkéjat a polgarmester kézvetlen irdnyitasdval végzi, a polgarmester altal készitett
munkakdri leiras, a helyi falugondnoki szolgalatrél sz6l6 rendelet, ezen szakmai program, a
képviseld-testiilet hatdrozatai és az altala készitett heti menetrend alapjan.

Munkaideje kotetlen, heti 40 6ra.

A falugondnok koteles kinevezését kéveté az elbirt hataridén belil a falugondnoki
tanfolyamot elvégezni.

Helyettesitesérél a polgarmester Ladbeseny® Kozség Onkorményzataval kstott Megallapodas
keretében a Abod Kozségi Onkormanyzat Falugondnoki Szolgédlatanak igénybevételével és
egylittmikddésével gondoskodik,

Munkdja ellatdsa érdekében kapcsolatot tart a lakossdggal, a polgarmesterrel, a képviseld-
testiilettel, az Edelényi K6zos Onkormdanyzati Hivatalaval és egyéb tarsszervekkel,
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Abod Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testillete a Falugondnoki Szolgalat Szakmai
Programjét a 18/2013.(1V. 09.) hatdrozattal jovahagyta,

Abod, 2013, aprilis 9,
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2. A gépkocsi a kirendeltség elél indul €s oda érkezik vissza, miutdn valamennyi utas céljat
elérte. Indokolt esetben (pl. idés, mozgasaban gatolt beteg) eldzetes jelzésre a falugondnok
dont a polgdrmester egyetériésével a haztol, illetve hazhoz valo széllitdsrol.

3. Az egyedi igényeket a polgarmesternél kell bejelenteni, aki indokolt esetben (id6s, beteg,
mozgaskorlatozott személy, egyéb méltanyland6é akadalyozéd korilmény) utasitja a
falugondnokot a szolgéltatas elvégzésére.

4, A falugondnoki szolgaltatas alapfeladatai korében téritésmentes,

IV. A szolgaltatas kizzétételének mdodja, a szolgaltaté és igénybevevd kozotti
kapcesolattartas modja, az elldtottak jogainak védelmével kapesolatos intézkedésck

A Szolgalat mikodését szabdlyozé dokumentumok — falugondnoki szolgélatrol szélé helyi
rendelet, szocidlis rendelet ide vonatkozé rendelkezései, ezen szakmai program, a képvisels-
testillet egyedi dontései - nyilvanosak. Az érintetiek t4jékoztatdsa drdekében ezekel a
hirdet6tablara ki kell tenni.

Fel kell tovabba tiintetni a polgarmester és a falugondnok elérhetdségét biztosité (mobil)
telefonszamokat.

A falugondnok feladata, hogy az altala nyujtott szolgéltatasok iranti igényeket folyamatosan
felmérje, népszeriisitse, ajanlja.

A polgarmester a falugondnokkal egyiitt minden szerdan 8.00-t6] 10.00 o6rdig fogadoorat tart
az Edelényi Koézos Onkormanyzati Hivatal Abodi Kirendeltségen.

A falugondnok tevékenységérél munkanaplét vezet, melyet a polgarmester hetente ellendriz,
A munkanapléval egyez6 menetlevelet kell vezetnie, melyet naponta leigazoltat a
polgarmesterrel. A munkanaplé tartalmazza a falugondnok altal végzett egyes
tevékenységfajtakat és az ama forditott id6t (pl. ebédszéllitis 1 6ra). A munkanaplét és a
menetlevelet az éves beszamoldra kételes beterjeszteni.

A falugondnok évente beszamolot tart a képviseld-testiilet elétt a Szolgalat miikddésérdl,
javaslatot tesz a szolgéltatasok bévitésére, tartalmanak megvéltoztatasara,

Az évente tartott kozmeghallgatison megtargyalja a képviseld-testiilet a falugondnoki
szolgaltatas egy évi miik6désének tapasztalatait, ahol lehetéség nyilik arra is, hogy a lakossag
tegyen javaslatot a szolgaltatds tartalméanak, kérillményeinek valtoztataséra.

A falugondnok tevékenysége, valamennyi dontése ellen a polgarmesternél lehet panasszal
éIni, aki az tigy koriilményeinek kivizsgalasa utan frdsban kozli dontését a panaszt tevovel, aki
amennyiben nem fogadja el a valaszt, a képviseld-testiilethez fordulhat. A panasz ligycben a
képvisels-testiilet soron kivetkez6 iilésén, de legkésébb a panasz elbterjesztésétél szamitott
30 napon beltll dontést hoz.

A szolgaltatasok biztosit4sa sordn mindvégig gy kell eljarni, hogy az igénybe vevék emberi,
dllampolgdri jogai ne sériiljenek. Mindenkor az egyenld banasmod elvét kell kovetni, az egyes
szolgaltatasokat a telepiilésen lakd minden személy szadmdra biztositani kell, azonos
feltételekkel.

A falugondnok munkdajat az dnkormanyzat elismeri, vele szemben mindig ugy kell eljarni,
hogy onbecsiilése ne sériiljon, A falugondnokot elvégzett munkdja alapjan a polgirmester
mint kdzvetlen felettese értékeli,

A falugondnok a tevékenysége sordn az altala okozott kéarért a kozalkalmazotti tOrvény,
illetéleg a munka torvénykodnyve szabalyai szerint felelds.

A falugondnok a szocidlis szolgaltatas ellatasa sordn sem az ellatottaktél, sem az ellatottak
érdekében mas személytdl eldnyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet ¢s nem fogadhat el.



